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Estimado paciente:

Conocer tu problema de salud es clave para pasar al servicio médico de adultos (o
transicion de atencién médica). Una parte importante de este cambio es entender
como funciona el seguro médico y los servicios relacionados. Esta guia te ayudara a
ti y a tu familia a entender mejor este tema.

Tus doctores de Children’s Health quieren que estés preparado y estan disponibles
para ayudarte con esta transicion. Comunicate con nosotros si tienes preguntas.

Atentamente,
Children’s Health
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Qué necesitas para informarte sobre
el seguro médico

Habla con tus doctores y con tus padres o tutores sobre lo que necesitaras en el
futuro cercano. He aqui algunas sugerencias que te ayudaran a ver las opciones
disponibles de seguro médico por medio del empleo o la escuela.

e Qué tipos de seguro de salud hay.
o Consulta al equipo de atencidon médica y a tus padres sobre los tipos de
seguro médico que hay.
o Pregunta como funciona el seguro médico que tienes ahora.
o Y no olvides cargar siempre tu tarjeta del seguro médico.

¢ Si lo necesitas, solicita o vuelva a solicitar el Ingreso Suplementario de
Seguridad (SSI)
o Inférmate sobre los beneficios de este ingreso y ve si califica para solicitarlo.
o Cuando tengas unos anos, vuelve a pedir el ingreso SSI. Te debe llegar por
correo la informacion sobre como volver a pedirlo.
o Silo necesitas, pide ayuda al equipo de atencién médica y a tus padres para
llenar la solicitud.

e Asegurate de tener seguro médico para el préximo aio.
o Investiga cuando vence tu seguro médico.
o Ve qué opciones tendras disponibles en el futuro.
o Investiga qué debes hacer para seguir teniendo seguro cuando acabe el que
tienes ahora.
o Pregunta a tus doctores y a tus padres qué opciones hay.

¢ Haz tus planes con suficiente tiempo.
o Preguntales a los doctores y a tus padres qué te espera ahora que seras
adulto.
o Decide si seguiras estudiando o si empezaras a trabajar.
o Pregunta como podria afectar tu salud a tus estudios o tu empleo.

¢ Ve si necesitas algun tipo de alojamiento para seguir estudiando o empezar
a trabajar.
o Ve qué ayuda podrias necesitar en la escuela o el trabajo.
o Pregunta a tu equipo de atencién y a tus padres como conseguir la ayuda
gue necesitas.

¢ Elige por lo menos a dos personas a quiénes pedir ayuda cuando lo
necesites.
o Piensa en dos personas que puedan ayudarte a ser mas independiente
ahora que te estan convirtiendo en adulto.
o Pideles su apoyo.
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Seguros meédicos

Una parte importante de la transicion es entender el tema del seguro médico. Esto
te ayudara a cubrir los gastos por tu atencion médica y los medicamentos que te
receten.

Ahora que pasaras al servicio médico de adultos, tu seguro podria cambiar. Haz lo
siguiente:

o Pregunta al equipo de atencion cuando cambiara tu seguro.
o Pregunta qué opciones habra disponibles.

La siguiente es una guia que podras usar para prepararte. Encontraras muchas
palabras nuevas. Estan en negritas y veras su definicion en las siguientes paginas.

Costo

Los seguros tienen varias palabras para referirse a los pagos y a la atencion médica.

Preguntas que hacerte sobre el pago del seguro:
o ¢De cuanto sera la prima mensual (premium)?
o ¢Hay que pagar un deducible antes de que tu seguro comience a cubrir los
gastos?
Después de que tu cubras el deducible, ;cuanto pagara tu seguro?
¢ Cuanto tendras que pagar de tu bolsillo (out of pocket) como maximo?
¢ Tendras que hacer un copago (copay) cuando vayas a ver al médico?
¢, Cuanto tendras que pagar por ver a un especialista?
¢ Qué diferencias hay entre un médico o facultativo que esta dentro de la red (in-
network) y fuera de la red (out-of-network)?

o O 0O O O

Servicios cubiertos (cobertura, o coverage)

Los servicios que el seguro te ayudara a pagar. Cada compania de seguros cubre diferentes
servicios. Preguntas que hacer sobre la cobertura:
e ,El seguro cubrira los gastos de tu atencion médica en particular?
e ;Tendras que pagar por los medicamentos como parte del deducible (deductible),
el coaseguro (co-insurance), o el pago de tu bolsillo (out-of-pocket maximum)?
e ;Tu seguro incluye servicios dentales y de la visién?
e ;Tu seguro incluye aparatos médicos (DME) como sillas de ruedas, andadores y
muletas?
e /Tiene el seguro algun limite sobre:
oquien puede ser tu médico?
oddnde puedes conseguir tus medicamentos?
ocuantas veces podras ver a tu médico de cabecera (PCP) al afio?

ola cantidad de recetas de un medicamento que puedes recibir para que te lo vuelvan a
surtir?
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Acceso a la atencion médica

Estas son algunas cosas en las que debes pensar y sobre las cuales debes preguntar cuando
escojas a un médico, una farmacia y otros servicios de salud:
e ;Los médicos que te atienden ahora estan dentro de la red de tu seguro (in-
network)?
e ;Qué puedes hacer si no lo estan?
e ;Como puedes encontrar a un médico que esté dentro de la red?
e ;Necesitas que tu médico de cabecera (primary care doctor) te dé una remision
para poder ver a un especialista (specialty care doctor)?
e ;Qué hospitales cerca de ti estan dentro de la red de tu seguro (in-network)?
e ;Qué pasara si estas lejos de casa y debes ir a un hospital que esté fuera de la
red (out-of-network)?
e ; Tu seguro cubrira los medicamentos que estas tomando?

Términos que debes conocer

Appeal (apelacién): la accion que puedes tomar si no estas de acuerdo con una
decisién tomada por tu seguro. La comparia de seguros revisara su decision
original basandose en cualquier informacién nueva que haya disponible.

Coverage (prestaciones y servicios cubiertos): los servicios y suministros por los
que tu seguro pagara. Estos servicios y suministros varian dependiendo del seguro.

Co-Insurance (coaseguro): una vez que pagues el monto del deducible (definido a
continuacion), tuy el seguro compartiran cualquier gasto adicional. Los coaseguros
varian dependiendo del seguro.

Co-Payment (copago): una cantidad fija que pagaras cuando vayas al médico o
recibas algun suministro médico.

Deductible (deducible): monto que debes pagar por cualquier servicio médico
antes de que tu seguro comience a pagar.

Excluded Services: (servicios no incluidos): servicios médicos que tu seguro no
paga.
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Seguros médicos (continuacion)

Explanation of Benefits (EOB) (explicacion de las prestaciones): una lista de los
cargos que te envia tu seguro después de que consultas a un médico o recibes un
servicio médico. La lista incluye el tipo de servicio, la parte que pago el seguro y la
parte que debes tu pagar. Esto no es la factura (el bil).

Formulary (lista de medicamentos): lista medicamentos que tu médico receta 'y
que cubre tu seguro.

In-Network (dentro de la red): un médico o especialista de atencién médica que
tiene contrato, o trabaja, con tu seguro.

Out-of-Network (fuera de la red): un médico o especialista de atencion médica que
no tiene contrato, o no trabaja, con tu seguro. Tendras que pagar mas por que ellos
te atiendan.

Out-of-Pocket Maximum (pago maximo de tu bolsillo): la cantidad maxima que tu
tendras que pagar (cada afio) por los servicios médicos y medicamentos que
recibas. Una vez que pagues esta cantidad tu seguro cubrird todos los costos
adicionales.

Preauthorization (autorizaciéon previa): cuando tu seguro te pide que consigas
aprobaciéon antes de recibir los servicios que necesitas.

Premium (prima): lo que tienes que pagar todos los meses al seguro.
Primary Care Doctor (médico de cabecera): el médico al que vas a ver cuando
tienes un problema menor de salud. Es posible que el médico que mande a un

especialista.

Specialty Care Doctor (especialista): el médico que trata problemas de salud
especificos.

Fuente: www.marketplace.cms.gov/outreach-and-education/downloads/c2c-
roadmaps.pdf
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Cdémo funciona la tarjeta del seguro médico

Es importante que conozcas la tarjeta de seguro médico y entiendas cémo funciona
ahora que pasaran al servicio médico de adultos.

La tarjeta te ayudara a:
* hacer citas con tus meédicos;
* contestar los formularios al registrarte para tus citas.
* saber que cuanto pagara el seguro por cada cita.
* saber cuanto podrias tener que pagar tu.
« tener a la mano el teléfono vy el sitio web del seguro.

He aqui las secciones mas importantes de la tarjeta del seguro:

*  Nombre de la compania de seguro

* Numero de miembro: el numero asignado al asegurado. También se conoce
como identificacion del asegurado (insured ID) o numero de pdliza.

*  Miembros de la familia que estan asegurados.

» Asegurado (subscriber): el nombre del asegurado. También se le conoce
como el miembro o el duefio de la pdliza

*  Numero de grupo: el numero asignado a cada grupo. También se conoce
como numero de plan o numero de cuenta.

* Informacioén sobre medicinas que requieren receta: esta informacion
la necesitara tu farmacia para surtir tus medicamentos.

* Red de facultativos

+ Copago de citas médicas.

+ Teléfono y sitio web de la compafria de seguros. Por lo general, estan en el
reverso de la tarjeta.

Ahora que seras adulto, debes:
* llevar siempre tu tarjeta del seguro médico.
* llevar las tarjetas de los medicamentos, del seguro dental y de la vision, si
vienen separadas de la tarjeta del seguro.
+ iral sitio web del seguro y revisar cuales son tus prestaciones (benefits).
* llamar al seguro cuando cambie tu domicilio o tu teléfono.
* llamar al seguro cuando tengas dudas sobre tu seguro.

children’shealt&

PEID756

@Children’s Health™ Esta informacion no busca sustituir la atencion médica profesional. Siga siempre las indicaciones de los médicos y demas profesionales de la salud.



Coémo funciona la tarjeta del seguro médico
(continuacion)

Ejemplo de una tarjeta de seguro médico:

Frente de la tarjeta
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Cambios en el seguro médico

Ahora que pasaras al servicio médico de adultos, tu seguro podria cambiar. Es
importante empezar con tiempo a ver el tema del seguro para que no dejes de
recibir la atencidén que necesitas. Pregunta a tus doctores y a tus padres qué
opciones hay. Use los siguientes pasos para disefiar un plan de accion.

e Pregunta qué tipo de seguro tienes actualmente.
o Los seguros mas comunes son:

de gobierno (Medicaid, CHIP, STAR Health, CSHCN, STAR Kids),
comerciales (privados), y del mercado de seguros (el llamado
"marketplace" o "exchange").

e Investiga a qué edad deja de cubrirte el seguro médico.

o Los seguros de Medicaid, CHIP y STAR Health (del servicio de acogida
para menores) terminan a los 19 afios.

o Los de CSHCN y STAR Kids terminan a los 21 afos.

o El seguro médico proporcionado por el empleo de los padres termina
cuando los hijos cumplen 26 afios.

o El mercado de seguros no tiene limite de edad.

o Recuerda que todos los seguros médicos requieren que el asegurado
presente una solicitud o se inscriba cada 6 a 12 meses. Consulta con
tu seguro para obtener mas detalles.

e Ve qué opciones tendras disponibles en el futuro.

o Si el seguro que te ofrece el gobierno termina, ¢hay otro seguro del
gobierno al que puedas inscribirse?

o ¢El condado en el que vives ofrece programas o servicios de salud?

o Si el seguro de tus padres o tutores te cubre, ¢ seguiran en él hasta los
26 afios, o tendras que conseguir tu propio seguro?

o Si tienes que cambiar de seguro, ¢lo puedes conseguir por medio de la
escuela o el empleo?

¢ Investiga qué debes hacer para seguir teniendo seguro cuando acabe el que
tienes ahora.

o Elija una opcion que te convenga por el costo y los servicios cubiertos.

o Investiga cada cuando hay que inscribirse y como hacerlo. Por ejemplo,
itienes que inscribirte en un momento determinado del afio? ;Puedes
hacerlo por Internet, o hay que hacerlo en persona?

o Pregunta qué necesita la inscripcion y las reinscripciones. ¢Se necesita
comprobante de ingresos, direccion, identificacion, etc.?
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Coémo planear para el futuro

La transicion al servicio médico de adultos es parte de paso a la edad adulta. Ahora que
te acercas a la edad adulta, tendran que comenzar a planificar tu futuro. Por ejemplo, si
seguiras estudiando y si comenzaras a trabajar. Cuando estés haciendo tus planes, es
importante pensar como se vera afectada tu salud. Estas son algunas sugerencias utiles.

¢ Piensa en lo que te gustaria hacer de adulto.
o ¢Qué objetivos tienes a corto plazo (2 a 5 afos)?
o ¢Qué objetivos tienes a largo plazo (5 a 10 afos)?
o ¢Qué te gustaria hacer, cuales son tus puntos fuertes?
o Para informarte mejor, habla con alguien que haya elegido la carrera o
el empleo que te gustaria seguir. Pidele que se convierta en tu mentor.
¢ ¢Necesitas ir a la universidad para hacer lo que quieres?
o En ese caso, ¢ necesitas un titulo de 2 afios, de 4 afos o de posgrado?
¢A qué universidad iras? ;Esta cerca de casa, o en otra ciudad?
o ¢Dédnde viviras cuando vayas a la universidad?
o ¢Cbémo vas a pagar tus estudios?
o Inférmate sobre becas y ayudas econdémicas.
e ¢Cuando hay que llenar las solicitudes?
¢ Qué opciones de empleo tienes?
¢Hay empleo cerca de casa, o tendras que viajar a otra ciudad estado?
¢Donde viviras?
¢ Puedes empezar a trabajar sin ir a la universidad?
¢ Puedes comenzar desde ahora a trabajar o ser voluntario en el campo
que te interesa para obtener experiencia?
e ;Como afectara tu estado de salud las opciones de escuela y empleo
disponibles?
o ¢0Ofrece seguro médico la escuela o el trabajo que te interesan?
o Situescuela o tu trabajo estan en otra ciudad o estado, ¢necesitaras
buscar un nuevo doctor?
o ¢Necesitaras alojamiento para seguir estudiando o empezar a trabajar?
¢ Pide orientacién a la oficina de discapacidades o de servicios auxiliares
de la universidad a la que planeas ir.
o Por ejemplo, tal vez necesites mas tiempo para los examenes, los
descansos o para las comidas.

O

O

O O O O

Habla con tus padres, con el consejero escolar y con otras personas para que te
ayuden a decidir qué haras después de acabar la high school.
e Piensa en otras metas que quieras alcanzar, como ser independiente y
donde vivir.
e Habla con tus doctores sobre la transicion al servicio de adultos: tu
problema de salud, tu medicamentos, las restricciones que tienes, el
seguro médico y los médicos para adultos.
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Como cuidar de tu salud en la universidad

Ahora que iras a la universidad, es probable que estés lejos de tus padres y de tu
ciudad. Debera prepararse para cuidar su salud mientras asiste a la universidad.
He aqui algunas sugerencias utiles:

Cuida de tu salud:
o Ten siempre ala mano una lista de teléfonos de emergencia.
o Y no olvides cargar siempre tu tarjeta del seguro médico.
o Lleva siempre una identificacion médica o anota tus datos mas
importantes de salud en tu teléfono.
o Decide si seguiras viendo al médico de tu ciudad o si tienes que
buscar a un meédico cerca de la universidad.
o Para esto, piensa en la frecuencia con la que necesitaras verlo.
o Sea quién sea el médico que elijas, preguntale cémo pedir mas
medicamento, pedir tus citas, etc.
o Haz un plan para recibir o recoger los suministros medicos.
o Investiga cual es la farmacia mas cercana.
Prepara un plan de emergencia:
o Investiga cudl es la Sala de Emergencias mas cercana.
o Decida a quién hay que llamar en caso de emergencia.
o Pregunta al servicio de salud de la universidad qué tipo de atencion
ofrecen en el campus.
o Disefa un plan de accion en caso de que te quedes sin
medicamentos o suministros médicos.
Dales tu informacion médica a tus amigos, compaiieros de cuarto, maestros o
jefes:
o Decide quién necesita conocer tu enfermedad
o Decide cuanta informacion necesitan saber sobre tu enfermedad.
o Dale tu informacion médica y el teléfono de emergencia a tu
companero de habitacion si lo consideras necesario.
o Diles atus amigos, maestros o jefes cual es tu plan de emergencia
y tu lista de teléfonos.
o Piensa en las maneras en las que tu enfermedad podria afectar tus
estudios o tu empleo.
Piensa de antemano en las concesiones que necesitaras:
o Pregunta a tu médico si necesitaras que te hagan concesiones en la
universidad. Por ejemplo:
o mas tiempo para los examenes;
o documentos o pantallas con letra mas grande;
o acceso para discapacitados en las salas de clase y otras areas;
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Como cuidar de tu salud en la universidad
(continuacion)

o En launiversidad, hay que indicar si tienes alguna discapacidad que
requiera adaptaciones o concesiones. No es lo mismo que en high
school donde tal vez hayas tenido un Programa de Educacion
Individualizada (IEP) a tu medida. No necesitas informar a la
universidad sobre tu discapacidad antes de que te acepten.

o Registrate en el departamento de discapacidades o de servicios
auxiliares de la universidad para que sepan qué necesidades
tienes.

Dormitorios y comedores:

o Pregunta si se permite tener un refrigerador o un microondas en los
dormitorios.

o Investiga qué comidas sirven para ver si se adaptan a tus
necesidades de alimentacion.

o Investiga la distancia a la que esta el comedor de tu dormitorio, el
horario y si se ofrecen comidas fuera del horario regular.

o Pregunta qué tan lejos de tu dormitorio quedan los Servicios de
Salud o la clinica de la universidad. Elabora un plan para llegar
rapido en caso necesario.
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Consejos para padres y tutores

Ahora que su adolescente se acerca a la edad adulta, hable con él o ella sobre su
futuro: el seguro médico, la escuela, el empleo y la vivienda. Estas son algunas
sugerencias para ayudarlos a planificar su futuro.

e Hay que entender los distintos tipos de seguro que hay.
o Expliquele a su hijo cuales son.
o Hable con él o ella sobre el seguro que tienen ahora y expliqueles
como funciona.
o Pidales que siempre carguen la tarjeta del seguro.

e Solicitar el Ingreso Suplementario de Seguridad (SSI)

o Hable con su hijo sobre los beneficios de este ingreso suplementario y
digale si califica para recibirlo.

o Alrededor de los 18 afos, su hijo debe volver a solicitar el ingreso SSI
ahora como adulto. Les debe llegar por correo la informacion sobre
como hacer la nueva solicitud.

o Ayudenlos a rellenar la solicitud y a enviarla patras.

e Seguro médico para el siguiente ano.
o Expliquenle a su hijo como funciona el seguro que tiene ahora y
diganle cuando acabara.
o Ayudenlos a investigar las opciones disponibles de seguro.
o Hablen con él o ella sobre los pasos que hay que tomar ahora para
seguir teniendo seguro médico.
o Expliquenles qué opciones hay.

e Piensen a futuro
o Hablen con su hijo sobre las metas que tiene.
o ¢Seguira estudiando, o empezara trabajar? Ayudelos ver qué pasos
deben dar.
o Hablen con ellos sobre como podria afectar su estado de salud la
escuela o el empleo.

e Vean si necesitara alojamiento para seguir estudiando o empezar a trabajar.
o Hablen con ellos sobre el tipo de apoyo que necesitaran para tener
éxito en la escuela o el empleo.
o Diganles como obtener la ayuda que necesitan.

e Ayudenlos a escoger por lo menos a dos personas a quiénes de les pueda
pedir ayuda cuando haga falta.
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